REGULAMIN
zajec€ organizowanych przez Szkote Plywania
,,CHAMPIONS SWIM”

I. CZESC OGOLNA

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady obowigzujgce w Szkole Ptywania CHAMPIONS
SWIM zwanej dalej ,CHAMPIONS SWIM”

2. Wiascicielem szkoty ptywania Fundacja CHAMPIONS SWIM, z siedzibg przy ul.
Stromej 18/12,85-158 w Bydgoszczy, NIP: 9532816735, KRS 0001214781

3. Zajecia organizowane przez szkote ptywania CHAMPIONS SWIM odbywajg sie na
réznych ptywalniach w Bydgoszczy. Osoby uczestniczgce w zajeciach obowigzuje
takze ogdlny regulamin danej ptywalni.

4. Do korzystania z ustug fundacji upowaznione sg osoby, ktore przed rozpoczeciem
zaje¢ dokonaty optaty za dane zajecia przelewem na konto CHAMPIONS SWIM lub w
systemie ActiveNow

Il. ZASADY DOTYCZACE ZAJEC NAUKI PLYWANIA

1. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest uprzednie zapisanie sig, poprzez system
Active Now, kontakt telefoniczny, wiadomos¢ e-mail lub u instruktora CHAMPIONS
SWIM oraz optacenie zajec€.

2. Kazdy uczestnik zajeC, a w przypadku matoletnich dzieci, rodzic lub prawny opiekun,
ma obowigzek zapoznania sie z ogdélnym regulaminem ptywalni oraz regulaminem
Szkoty Ptywania CHAMPIONS SWIM i stosowania sie do ich wskazan.

3. Podpisanie umowy zachodzi poprzez zaakceptowanie regulaminu w formularzu
zapisow.

4. Rodzic lub opiekun wypetniajgcy formularz zgtoszeniowy znajdujgcy sie na stronie
www.championsswim.pl (zaktadka zapisy) w imieniu dziecka lub osoba dorosta
wypetniajgca formularz w swoim imieniu, sg zobowigzani do zlozenia oswiadczenia
zamieszczonego w formularzu zgtoszeniowym mowigcym, ze uczestnik zgtoszony do
zajeC nie ma zadnych medycznych przeciwwskazan do uczestniczenia w zajeciach
na ptywalni. W przypadku niepewnosci co do stanu zdrowia, uczestnik przed
przystgpieniem do zaje¢, ma obowigzek skonsultowacC sie z lekarzem w sprawie
braku przeciwwskazan do uczestnictwa w  zajeciach w  wodzie.
W wypadku zatajenia przeciwwskazan zdrowotnych rodzic lub opiekun dziecka lub
osoba dorosta biorg na siebie petng odpowiedzialno$¢ za rzeczywisty stan zdrowia
dziecka lub swdj podczas zajec.

5. Umiejetnosci ptywackie zgtoszonej osoby, podane w formularzu, sg weryfikowane na
pierwszych optaconych zajeciach. W przypadku braku umiejetnosci oceniany jest
poziom oswojenia z wodg. Po zajeciach CHAMPIONS SWIM ma prawo
zaproponowa¢ odpowiednig grupe w zaleznosci od poziomu zaawansowania
ptywania klienta.

6. Uczestnictwo w zajeciach odbywa sie na wlasng odpowiedzialnosc.

7. Uczestnik kursu zobowigzany jest do posiadania na zajeciach slipek/kostiumu
kgpielowego, czepka, recznika, klapek.
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W przypadku nowych uczestnikbw chcacych wykupi¢ karnet istnieje mozliwosé
dokonania opfaty jednorazowej za zajecia sprawdzajgce, ale tylko na pierwszej lekcji,
a uczestnictwo w kolejnej (drugiej) lekcji wymaga dokonania zakupu karnetu.

W trakcie zajec, w ktorych biorg udziat dzieci, odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo
ponoszg instruktorzy i ratownik. Za bezpieczenstwo dzieci w holu ptywalni przed i po
zajeciach odpowiadajg ich rodzice /opiekunowie.

Szkota Ptywania CHAMPIONS SWIM zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ z
przyczyn od niej niezaleznych (np. awaria), fgczenia grup, zmian godzin zajec¢ lub
podwyzszenia optat w przypadku zmniejszenia ilosci oséb w grupie.

Rodzice i opiekunowie dzieci nie mogg przebywac na basenie i w szatniach w czasie
prowadzenia zaje¢. W wyjatkowych przypadkach (dziecko boi sie wody) rodzic moze
uczestniczyC w pierwszych zajeciach na basenie.

Uczestnicy zaje¢ zobowigzani sg stosowac sie do polecen instruktora prowadzgcego
zajecia oraz zobowigzujg sie dbac o porzgdek i akcesoria ptywackie.

Wchodzenie do wody podczas nieobecnosci prowadzgcego jest zabronione.
Za rzeczy pozostawione w szatni, organizator zaje¢ nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku nie wypetnienia wymogdéw regulaminu organizator moze odmowic
przyjecia uczestnikoOw na zajecia.

Szkota Ptywania CHAMPIONS SWIM zastrzega sobie prawo do tgczenia grup w
przypadku matej ilosci osob w grupie oraz zamiany instruktora dla danej grupy.

Odwotanie uczestnictwa w zajeciach musi nastgpi¢ najpdzniej na 4 godziny przed
zajeciami poprzez funkcje “zgtoszenie nieobecnosci” w systemie ActiveNow.
Nieodwotanie zaje¢ w terminie, o ktérym mowa zobowigzuje Uczestnika do pokrycia
petnej ceny zaje¢ zgodnej z obowigzujgcym cennikiem.

W przypadku odwotania zaje¢ w terminie, o ktérym mowa powyzej, Uczestnik ma
prawo ich odrobienia zaje¢ na nastepujgcych zasadach:

a) kazdy uczestnik zaje¢ ma mozliwos¢ odrobienia do 10 zaje¢ w roku szkolnym;

b) termin odrabiania zaje¢ nalezy zarezerwowac w systemie ActiveNow;

c) odrabianie zaje¢ mozliwe jest tylko w grupach, w ktérych istniejg wolne miejsca
po uprzedniej rezerwaciji;

d) w przypadku, gdy Uczestnik dokona rezerwacji, celem odrobienia nieobecnosci
i nie stawi sie na zajecia, bez uprzedzenia o tym fakcie, traci uprawnienie do
odrobienia tych zaje¢

e) zajecia nieodrobione, bez wzgledu na przyczyne, przepadajg i nie nalezy sie za
nie zwrot kosztow;

f) nie ma mozliwosci przeniesienia niewykorzystanych zaje¢ na nastepny miesigc
z zastrzezeniem pkt. 18g.

g) w przypadku nieszczesliwego wypadku lub dtugotrwatej, powaznej choroby
(wymagajgcej leczenia szpitalnego i poszpitalnej rekonwalescenciji)
udokumentowanej  zaswiadczeniem  lekarskim, ktore  uniemozliwiajg
posiadaczowi karnetu uczestnictwo w zorganizowanych zajeciach grupowych
do konca semestru, istnieje mozliwos¢ zawieszenia uczestnictwa w zajeciach, a
optata za zawieszone zajecia moze zostaC przeniesiona na kolejny miesigc.
Wartos¢ optaty do przeniesienia na kolejny okres wyliczana jest od momentu
otrzymania zgtoszenia o wypadku Iub chorobie na adres e-mail:
bakuniak@championsswim.pl.
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IIl. PLATNOSCI

Optaty za zajecia dokonuje sie przelewem na konto Szkoty ptywania (podane klientowi,
poprzez system Active Now, znajdujgce sie réwniez na oficjalnej stronie internetowej
CHAMPIONS SWIM) przed pierwszymi zajeciami danego sezonu, bgdz w terminie
wyznaczonym przez Szkote Plywania, o ktérym kursanci/opiekunowie sg poinformowani.

Zakup zajec¢ indywidualnych oraz karnetéw odbywa sie poprzez system ActiveNow

Osoby rezygnujgce z udziatu w zajeciach nauki ptywania otrzymujg zwrot kosztéw za
niezrealizowane, a wczesniej optacone lekcje, o ile rezygnacja zostata zgtoszona
przed uptywem dwoch tygodni od rozpoczecia kursu.

Szkota Ptywania CHAMPIONS SWIM nie zwraca wptaconych naleznosci za
niewykorzystane i nieusprawiedliwione nieobecnosci na poszczegolnych zajeciach.

Brak optaty za karnet w okreslonym terminie, zobowigzuje uczestnika do
niezwtocznego optacenia karnetu.

Optacajgc kurs nauki ptywania, kursant nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow
zwigzanych z wejsciem na basen tj. rezerwacjg toru czy optatg za instruktora/trenera.
W przypadku zaje¢ indywidualnych warunki ustalane sg osobno/indywidualnie z
kazdym klientem.

Ptatnos$ci za zajecia grupowe nalezy dokonac¢ do 15. dnia danego miesigca.

Cena karnetu obejmuje zajecia przypadajgce w danym miesigcu wg harmonogramu
zajec, a nabywanego w trakcie trwania miesigca jest pomniejszana o wartos¢ zajec,
ktore juz sie odbyty. Nie dotyczy to oséb, ktére zadeklarowaty swoj udziat w zajeciach
przed lub w momencie rozpoczecia miesigca i nie pojawity sie na nich.

Szkota ptywania na prosbe klienta moze wystawic fakture.

. W przypadku nieoptacenia kontynuaciji zaje¢, szkota ptywania nie gwarantuje miejsca

w dotychczasowej grupie.
Rezygnacja z kursu moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub drogg e-mailowa.

W przypadku rezygnacji w trakcie trwania danego miesigca, kwota za zajecia nie
zostaje zwrdcona.

Dane do przelewu tradycyjnego: Fundacja Champions Swim,
Bank Pekao: 07 1240 6452 1111 0011 6420 0655
W tytule nalezy wpisac: imie i nazwisko ucznia, miesigc

IV. REKLAMACJA

Uczestnik zajec¢ (osoba dorosta), rodzic lub opiekun prawny uczestnika zaje¢ ma prawo
do sktadania reklamaciji w zakresie ustug swiadczonych przez CHAMPIONS SWIM.

Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania reklamacji jest Ustugodawca.

W celu ztozenia reklamacji konieczne jest wystanie wiadomosci e-mail (w formie
pisemnej) na adres kontaktowy szkoty ptywania. W temacie wiadomosci nalezy
wpisa¢ stowo ,reklamacja”. Tres¢ wiadomosci powinna zawiera¢ przedmiot
reklamaciji, uzasadnienie, wskazanie i opisanie niezbednych okolicznosci oraz
oznaczenie Ustugobiorcy (imie, nazwisko, adres do Kkorespondencji i e-
mail).Powyzsze przestanki stanowig warunek obligatoryjny rozpatrzenia reklamacii
przez Ustugodawce.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Ustugodawce w ciggu 14 dni od ich
otrzymania. Decyzja Ustugodawcy dotyczgca reklamacji bedzie przekazywana
Ustugobiorcy na adres e-mail wskazany w reklamacji lub na adres wskazany do
korespondenciji listowne;j.



V. ZASADY KORZYSTANIA Z SYSTEMU ACTIVENOW

Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z indywidualnej lub grupowej nauki/ doskonalenia
ptywania oraz wydarzen organizowanych przez CHAMPIONS SWIM ma dostep do
systemu internetowego ActiveNow uzyskujgc do niego login i hasto dostepu.

Kazdy z Uzytkownikow, o ktorych mowa w ust. 1 posiada indywidualne, przypisane
tylko do niego konto w ramach systemu ActiveNow, w zwigzku z czym
Uzytkownikowi nie wolno udostepnia¢ swojego loginu lub hasta do systemu innym
Uzytkownikom lub jakimkolwiek innym osobom.

W systemie ActiveNow Uzytkownik uzyskuje informacje o:

a) zajeciach nauki ptywania, w ktérych Uzytkownik uczestniczyt, uczestniczy lub
bedzie uczestniczyt;

b) prowadzonej korespondencji w ramach systemu;

c) prowadzonych w ramach Ptywalni zajeciach;

d) ogtoszeniach i komunikatach publikowanych w ramach systemu przez
Uzytkownika lub trenera;

e) swojej historii wptat oraz wysokos$ci nadptaty lub zalegtosci.

. W ramach systemu ActiveNow Uzytkownik uzyskuje nastepujgce uprawnienia:

a) wprowadzanie i modyfikacja danych dotyczgcych osoby Uzytkownika;

b) przegladanie oferty zajec;

C) zapisywanie sie na zajecia;

d) zgtaszanie nieobecnosci na zajeciach;

e) ustalanie terminéw obrabianych zajec;

f) kontaktowanie sie z trenerami, innymi Uzytkownikami oraz osobami
prowadzgcymi zajecia;

g) uzyskiwanie szybkich informacji na temat odwotania zaje¢ lub treningéw, a
takze zamkniecia Ptywalni.

Uzytkownik zobowigzany jest korzystaCc z systemu ActiveNow zgodnie z jego
przeznaczeniem.

W celu prawidlowego korzystania ze Strony, aplikacji ActiveNow i innych

oferowanych przez Ustugodawce ustug konieczne jest spetnienie nastepujgcych

warunkow technicznych:

a) posiadanie dostepu do sieci Internet;

b) posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z panelu
rezerwacji;

c) posiadanie aktywnego konta e-mail.

Ustugodawca nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od btedéw dostepu do Strony
oraz aplikacji Active Now. W szczegodlnosci dostep do Strony moze zostac
ograniczony w zwigzku z koniecznos$cig przeprowadzenia jej napraw, konserwacji
oraz nowych rozwigzan.

Uzytkownikowi zabrania sie podejmowania dziatan niepozgdanych, za ktére uznaje

sie w szczegolnosci:

a) wprowadzanie i modyfikacja danych dotyczgcych osoby Uzytkownika;

b) przesytanie niechcianych, niepotrzebnych wiadomosci (SPAM) w ramach systemu.

C) nagminnego zapisywania sie i jednoczesnego wypisywania sie z zapisanych zajec,

d) wysyfania lub innego rodzaju publikowania komunikatéw lub wiadomosci
przedstawiajgcych tresci uznawane za obrazliwe lub wulgarne.



VI. KLAUZULA INFORMACYJNA W ZAKRESIE OCHRONY

DANYCH OSOBOWYCH (RODO) - POLITYKA PRYWATNOSCI

1.

Administratorem Danych Osobowych jest Fundacja CHAMPIONS SWIM, z siedzibg
przy ul. Stromej 18/12, 85 - 158 Bydgoszcz.

Polityka Prywatnosci odnosi sie do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogdlne rozporzgadzenie o
ochronie danych, dalej: RODO (Dz. Urz. UE L 119, s. 1).

Administrator przetwarza w szczegdlnosci dane osobowe nalezgce do: Klientow
fundacji CHAMPIONS SWIM, Podopiecznych (osob niepetnoletnich korzystajacych z
ustug fundaciji), Potencjalnych i Bytych Klientow.

Dane osobowe, ktére sg przetwarzane przez Administratora mogg obejmowac: imie,
nazwisko, PESEL, date urodzenia, numer telefonu, adres email, adres
zamieszkania.Osoby, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora,
zwane sg dalej ,Klientami".

W ramach przetwarzania danych osobowych przyktadamy wage do tego, aby dane te
byly przetwarzane w sposéb bezpieczny, rzetelny, zgodny z prawem oraz przejrzysty
dla osob, ktorych dane sg przetwarzane. Zbieramy dane osobowe jedynie w
minimalnym zakresie, niezbednym do realizacji celéw, dla ktérych sg zbierane, lub
wynikajgcym z odrebnych przepiséw. Dbamy o aktualno$¢ i poprawnos¢ danych
osobowych Klientéw i niezwtocznie reagujemy na kazde wnioski o sprostowanie czy
aktualizacje danych.

Dane bedg przetwarzane przede wszystkim w celu przesytania informacji i ofert,
atakze wcelach analitycznych, statystycznych oraz ewentualnego ustalenia
i dochodzenia roszczen, oraz ochrony przez roszczeniami.

Klient korzystajagc z ustug fundacji wyraza zgode na wykorzystanie wizerunku,
nieodptatne uzywanie i rozpowszechnianie wizerunku, utrwalonego jakgkolwiek
technikg na wszelkich nosnikach na potrzeby marketingowe CHAMPIONS SWIM.

Dane osobowe bedg przetwarzane w przedziale czasowym obejmujgcym:

— okres przed nawigzaniem wspoétpracy (podpisaniem umowy),

— okres obowigzywania umowy na prowadzenie zaje¢,

— okres po rozwigzaniu umowy przez przedziat czasu wskazany w innych
przepisach prawa w tym podatkowych, atakze wynikajgcy z przepisow o
przedawnieniu roszczen. Jednak nie dtuzej niz 10 lat po rozwigzaniu umowy.

Osoba, ktorej dane osobowe sg przetwarzane ma prawo do:

1) Dostepu do danych i/lub uzyskania od administratora kopii danych osobowych
podlegajgcych przetwarzaniu,

2) Sprostowania/uzupetnienia danych,

3) Usuniecia danych z bazy.

4) Sprzeciwu - jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, Klient ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w
tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim. Jesli dane osobowe sg przetwarzane w oparciu
o uzasadniony fundacji CHAMPIONS SWIM (np. cele analityczne, dowodowe,
archiwizacyjne), wowczas w razie sprzeciwu Klienta, Administrator bedzie
musiat zaprzestaé przetwarzania danych, chyba, Zze wykaze istnienie
istotnych, uzasadnionych podstaw dla przetwarzania, ktére to obiektywnie
powinny mie¢ pierwszenstwo nad niedogodnoscig Klienta lub polegajg na
obronie roszczen (np. w postepowaniu sgdowym).
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5) Niepodlegania profilowaniu.
6) Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego - Generalnego Inspektora
Ochrony Danych (p6zniej do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Wszelkie wnioski dotyczace przetwarzanych danych osobowych, w tym
przystugujgcych Klientowi praw, mozna przesta¢ mailowo na adres szkoty ptywania
CHAMPIONS SWIM, w tytule wiadomosci wpisujgc ,RODO + imie i nazwisko osoby,
ktérej dotyczy”

Administrator podejmuje techniczne i organizacyjne srodki stuzgce ochronie danych
osobowych przed bezprawnym czy nieautoryzowanym  dostepem lub
wykorzystaniem, jak rowniez przed przypadkowym ich zniszczeniem, utratg lub
naruszeniem integralnos$ci.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez osoby trzecie jedynie w przypadku,
gdy taki podmiot zobowigze sie do zapewnienia wiasciwych technicznych i
organizacyjnych srodkow  gwarantujgcych Zzapewnienie bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych, jak réwniez do zachowania poufnosci tych
danych. Kazda osoba majgca dostep do danych osobowych dysponuje odpowiednim
upowaznieniem i jest zobowigzana do zachowania poufno$ci.

Dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom wskazanym w zgodach tylko i
wylgcznie za zgodg Klienta.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wiasciciel szkoty ptywania zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji

poszczegodlnych w/w punktéw, podjecia decyzji w sprawach nieobjetych regulaminem
oraz do zmiany regulaminu.

CHAMPIONS SWIM zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym
Regulaminie

Wnoszgc optate za zajecia nauki i doskonalenia ptywania organizowane przez
CHAMPIONS SWIM uczestnik/opiekun prawny deklaruje, iz zapoznat sie z trescig
powyzszego regulaminu, w petni go akceptuje oraz zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkéw w nim zawartych.



